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= 0ODA e
|. DISPOZITII GENERALE

1. Tn conformitate cu prevederile Hotararii Guvernului nr. 488/2023 cu privire la aprobarea
Programului de sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii in domeniul turismului (n
continuare - Program), Institutia Publica Organizatia pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului (in
continuare — I.P. ODA) este desemnata responsabild de implementarea Programului, precum si de
elaborarea Manualului operational necesar pentru implementarea acestuia.

2. Prezentul Manual operational de implementare a Programului de sprijin pentru dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii in domeniul turismului (in continuare — Manual operational)
reprezinta un instrument de indrumare procedurala si de lucru aferent procesului de implementare al
Programului si este obligatoriu pentru subdiviziunile I.P. ODA, care urmeaza sa il execute intocmai,
iar fiecare abatere de la cele statuate in cuprinsul acestuia atrage raspunderea in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

3. Tn procesul de implementare a Programului, subdiviziunile responsabile vor tine cont de prevederile
Programului, ale Manualului operational, precum si cele ale altor acte normative in vigoare.

4. 1n sensul prezentului Manual operational, se aplica urmatoarele definitii:

arhivare — activitate de inregistrare si pastrare a dosarelor in cadrul unei arhive conform prevederilor
legislatiei in vigoare;

activititi conexe — activitati economice care, desi nu fac parte in mod direct din sectorul turistic
principal, contribuie semnificativ la crearea si promovarea produselor, a serviciilor si a experientelor
turistice. Acestea includ, dar nu se limiteaza la: vinarii (fabricarea produselor vitivinicole), servicii de
producere si de vanzare a obiectelor mestesugaresti si artizanale, organizarea de evenimente.
beneficiar — solicitant care a trecut procesul de evaluare pre — finantare si i-a fost aprobat spre acordare
suport financiar nerambursabil,

afiliere economica — grup de intreprinderi afiliate ale caror praguri financiare si de salariati depasesc
plafoanele articolului 4 din Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii;

evaluare pre — finantare — ansamblul de masuri realizate in vederea aprecierii corespunderii
Solicitantilor si a proiectelor investitionale cu obiectivele/prioritatile Programului, eficacitatea
implementdrii acestora, capacitatea de atingere a indicatorilor de rezultat si a celor de impact prevazuti
de Program. Precum si identificarea eventualelor riscuri ce pot apdrea in procesul implementarii
proiectului investitional;

evaluare post — finantare — ansamblul de masuri realizate in vederea masurarii atingerii indicatorilor
de rezultat ai Programului precum si determinarii impactului asupra mediului economic in ansamblu;
ecosistemul TMM-urilor din domeniul turismului — ansamblul intreprinderilor mici si mijlocii care
activeaza in domeniul turismului;

lant valoric al turismului — succesiunea activitatilor primare si de sprijin care sunt fundamentale din
punct de vedere strategic pentru performanta domeniului turistic.

Procesele ce cuprind dezvoltarea produselor turistice, dezvoltarea infrastructurii de primire a turistilor,
gestionarea destinatiilor turistice, promovarea si marketingul la nivel de afacere, produs, destinatie si
la nivel national, vanzarile, operatiunile si serviciile de suport in activitatea turistica, sunt activitatile
cheie ale lantului valoric al turismului;
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dezvoltare durabild — concept ce Inglobeaza economia circulard si economia ,,verde”, formulat de
Comisia Brundland (1987), care semnifica ,,satisfacerea nevoilor de astazi fara a sacrifica abilitatea
generatiilor viitoare de a-si satisface propriile nevoi”;

suport consultativ si de mentorat — activititi de ghidare si asistentd a beneficiarilor prezentului
Program, oferite de catre experti in domeniul dezvoltarii afacerii si/sau Intreprinzatori in procesul de
elaborare si implementare a proiectului investitional.

conducerea |.P. ODA — directorul sau directorul adjunct desemnat al I.P ODA;

conflict de interese — utilizarea de catre beneficiari/solicitanti ai Programului a calitatii de
fondator/administrator al intreprinderii Tn folos propriu sau al persoanelor afiliate (sotul/sotia, rudele
sau afinii pana la gradul al doilea de rudenie/afinitate cu fondatorul si/sau administratorul intreprinderii
care beneficiaza de prevederile Programului), in scopul aranjarii tranzactiilor fictive cu beneficiarii
Programului pentru justificarea efectudrii investitiei din contul suportului financiar nerambursabil sau
al contributiei proprii;

indicatori de rezultat — indicatori prin intermediul cdrora se masoara progresul implementarii
Programului, atat din punct de vedere cantitativ, cat si calitativ;

indicatori de impact — indicatori prin intermediul carora se masoara contributia si influenta pe care
atat Programul, cét si beneficiarii 0 au asupra economiei in ansamblu;

intreprinderi afiliate — intreprinderi care formeaza un grup prin controlul direct sau indirect a
majoritatii drepturilor de vot (inclusiv prin intermediul unei intreprinderi sau unei ori mai multor
persoane fizice) sau prin capacitatea de a exercita o influentd dominanta asupra unei intreprinderi;
modificare substantiald a contractului de finantare/proiectului investitional — actiune ce presupune
modificarea scopului sau a mai mult de 50 % din valoarea proiectului investitional care este
conditionatd de inlocuirea/excluderea articolelor de investitii ori micsorarea contributiei proprii a
beneficiarului si/sau a suportului financiar nerambursabil;

monitorizare — ansamblul de masuri realizate in vederea asigurdrii conformitatii implementarii
proiectului investitional, respectdrii prevederilor contractuale si reducerii riscurilor de utilizare
neconforma a mijloacelor financiare acordate beneficiarilor;

organizatii de suport in afaceri — incubatoare de afaceri, centre de inovare, parcuri tehnico — stiintifice
st IT, alti actori cheie de sustinere a dezvoltarii mediului de afaceri;

proiect investitional — intentie de afacere care presupune alocarea de mijloace financiare pentru
procurarea unor bunuri sau prestarea unor servicii conform unui plan bine stabilit;

solicitant — TMM care a depus Formularul de aplicare la Program, conform prevederilor Manualului
operational;

subdiviziune responsabila — subdiviziune din cadrul 1.P. ODA careia i se pune in sarcind realizarea
anumitor componente si activitati in procesul de implementare a Programului;

suport financiar nerambursabil — finantare sub forma de grant acordat beneficiarilor n cadrul
Programului pentru realizarea proiectului investitional;

turism rural — forma de turism desfasurata in mediul rural, definita conform Legii nr. 352/2006 cu
privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova.

5. La necesitate, 1.P. ODA poate contracta parteneri externi pentru realizarea anumitor activitati de
implementare a Programului, precum si pentru a acorda asistentad solicitantilor si beneficiarilor in
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procesul de elaborare si implementare a proiectului investitional. Contractarea partenerilor externi
se va realiza in limita bugetului disponibil sau din contul mijloacelor financiare oferite de parteneri
externi.

Pentru asigurarea transparentei si facilitarii orientarii solicitantilor potentiali si beneficiarilor
Programului, un ghid de aplicare la Program va fi publicat pe pagina web oficiala a 1.P. ODA.

I1. ACTIVITATILE DE INFORMARE, PROMOVARE SI COMUNICARE

Actiunile de informare, promovare si comunicare presupun implementarea unei campanii ample de
promovare a Programului, prin diseminarea de informatii privind derularea procesului de
implementare, constientizarea importantei si promovarea efectelor pozitive ale dezvoltarii
turismului.

Subdiviziunile responsabile de activitatile de informare, promovare si comunicare VOr acorda
asistenta si vor colabora cu organizatii de suport in afaceri partenere in vederea atingerii scopului
mentionat.

Activitatile de informare, promovare si comunicare vor fi realizate utilizand materiale promotionale
si instrumente practice, printre care:

a) pagina web oficiala;

b) baza de resurse online cu informatii relevante;

C) brosuri, pliante, bannere;

d) istorii de succes;

e) alte materiale de vizibilitate privind oportunitatile de dezvoltare a turismului in Republica
Moldova.

Subdiviziunile responsabile de activitatile de informare, promovare si comunicare, in colaborare cu
partenerii de implementare a Programului, vor demara o campanie ampla de promovare care va
cuprinde:

a) sesiuni de informare si constientizare, evenimente tematice;
b) emisiuni TV si radio la posturile nationale si locale;
C) campanii de promovare pe retelele de socializare si profesionale, posturi TV si radio, etc..

Implementarea actiunilor de informare, promovare si comunicare vor fi realizate in conformitate cu
Strategia de comunicare si vizibilitate a 1.P. ODA aprobata in acest sens.

1. ACCESAREA SUPORTULUI FINANCIAR NERAMBURSABIL

Depunerea si procesarea dosarelor

12. Procedura de accesare a suportului financiar nerambursabil presupune un set de activitati ce au

drept scop identificarea, selectarea, evaluarea si aprobarea proiectelor investitionale care
corespund obiectivelor Programului si criteriilor de eligibilitate prevazute de acesta.
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13. Aplicarea la Program se realizeaza prin depunerea online a Formularului de aplicare, conform
modelului stabilit de catre I.P. ODA, semnat cu semnatura electronica calificata de catre solicitant,
precum si a setului de acte corespunzator. Setul de acte include documentele mentionate in tabelul
nr. 1.

Tabelul nr. 1

Nr.

ol Denumirea documentului

Documente obligatorii — se prezinta de toti solicitantii

1. [Principalii indicatori financiari si economici existenti si planificati — fisier Excel

2. |Oferte de pret care sa contina specificatii tehnice a bunurilor/serviciilor solicitate.

3. |Fisa de selectare a Prestatorului/Furnizorului (partea componenta a fisierului Excel)

Documente suplimentare — se prezinta de catre solicitantii care corespund cerintelor de mai jos

Acte care confirma dreptul de utilizare a spatiilor de productie (documente de proprietate;
contracte de locatiune / comodat) — pentru solicitantii care desfagoara activitate de

4. productie, in cazul in care acestea sunt detinute la momentul depunerii formularului de
aplicare
5 Licente si autorizatii existente la intreprindere — in cazul in care activitatea operationala
" | presupune obligativitatea detinerii acestora
5 Acte ce confirma initierea investirii de resurse financiare si materiale destinate lansarii

activitatii de antreprenoriat

14. 1.P. ODA asigura posibilitatea de descarcare online a modelelor de acte, declaratii, cereri, note.

15. Depunerea Formularului de aplicare este confirmatd prin generarea automatid a mesajului de
Tnregistrare la Program. Mesajul de Tnregistrare va fi expediat la adresa de e-mail a solicitantului.

16. Subdiviziunea responsabila de primirea si procesarea dosarelor asigura descarcarea setului de acte,
imprimarea si formarea dosarului solicitantului.

17. Examinarea conformitatii dosarului se efectueaza in termen de 15 zile lucratoare din momentul
receptionarii Formularului de aplicare. Aceasta include:

a) verificarea depunerii setului complet de acte solicitate;

b) determinarea corectitudinii intocmirii si completarii actelor depuse;

c) verificarea existentei semnaturilor si corespunderea acestora CU persoana autorizata ori a actelor
care confirma acest drept;

d) extragerea si evaluarea setului de date cu privire la solicitantii de suport financiar nerambursabil
din registrele informationale de stat;
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e) evaluarea corespunderii datelor din documentele prezentate cu situatia realda (fondator,
administrator, etc);
f) verificarea privind beneficierea de ajutor de stat prin intermediul altor Programe;

g) determinarea corespunderii solicitantului cu Criteriile si Activitatile economice eligibile in
cadrul Programului (Anexa nr. 1);

h) verificarea restantelor fata de bugetul public national;

1) alte actiuni dupa caz.

Dosarul care intruneste toate cerintele de conformitate si eligibilitate se considera dosar complet.
Solicitantul este informat prin e-mail privind inregistrarea dosarului complet.

In cazul constatarii dosarului incomplet, solicitantul este informat prin e-mail si telefonic despre
necesitatea completarii acestuia. Din momentul comunicarii, solicitantul urmeaza sa completeze
datele lipsa si sa prezinte actele necesare In maxim 5 zile lucratoare, in caz contrar dosarul se
considerd incomplet si se respinge. Cu argumentele corespunzatoare ale solicitantului expuse in
forma scrisa acest termen poate fi extins cu inca maxim 10 zile. Termenul suplimentar acordat
pentru completarea dosarului se exclude din termenul prevazut pentru examinarea conformitatii si
eligibilitatii dosarului..

Dosarele care dupa solicitarea completarii nu ntrunesc toate cerintele de conformitate si
eligibilitate sunt considerate dosare neeligibile si sunt transmise spre arhivare conform procedurii,
fara a fi transmise Comitetului de finantare si risc. Solicitantul este informat prin e-mail despre
motivul respingerii participarii la Program.

Evaluarea pre-finantare a dosarelor

21.

22,

23.

1)

La etapa de evaluare pre-finantare se admit doar dosarele complete, avizate in modul corespunzator
de subdiviziunea responsabild de primirea si procesarea Formularelor de aplicare.

Procedura de evaluare pre-finantare are drept scop aprecierea corespunderii solicitantilor si a
proiectelor investitionale cu obiectivele/prioritdtile Programului, eficacitatea implementarii
acestora, capacitatea de atingere a indicatorilor de rezultat si a celor de impact prevdzuti de
Program, precum si identificarea eventualelor riscuri ce pot aparea Tn procesul implementarii
proiectului investitional.

Procedura de evaluare pre-finantare a dosarelor presupune divizarea procesului in patru etape, dupa
necesitate, si anume:

Analiza de conformitate — prevede examinarea dosarului prin prisma corespunderii cerintelor de
eligibilitate ale Programului si alte aspecte de conformitate. In acest sens se evalueaza:

a) veridicitatea actelor depuse;

b) eventuale conflicte de interese, inclusiv situatiile in care sunt initiate achizitii Tn cadrul
proiectului investitional;

c) afilierea persoanelor de conducere si fondatorilor la alte afaceri;

d) reputatia solicitantului, inclusiv in relatiile anterioare cu |.P. ODA, statul si alte institutii;

e) necesitatea detinerii unor acte permisive, standarde, drepturi de autor, etc.
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Analiza economico-financiara — presupune utilizarea instrumentelor de analiza pentru stabilirea
unui diagnostic al situatiei economico - financiare curente si viitoare a solicitantului. Analiza
financiara se bazeaza pe Situatiile financiare pentru ultimele perioade fiscale prezentate la Biroul
National de Statisticd, precum si rapoarte ce tin de castigurile salariale, costul fortei de munca, alte
date relevante care vor fi solicitate la necesitate. Analiza economico-financiara cuprinde:

a) analiza structurii patrimoniale, lichiditatii si fluxului de numerar;

b) analiza profitabilitatii;

c) analiza situatiei privind forta de munca;

d) analiza produselor/serviciilor, canalele de distributie, cererea pe piata, segmentul de piatd
ocupat si prognozele de viitor, concurentii existenti pe piatd, portofoliul de clienti existenti si
potentiali;

e) analiza prognozei vanzarilor, proiectiilor financiare prezentate si modalitatile de atingere a
acestora.

Analiza proiectului investitional - presupune aprecierea fezabilitatii si corespunderii investitiilor
propuse cu scopul si obiectivele Programului. La realizarea acesteia se va determina:

a) respectarea conditiilor de co-finantare prevazute de Program;

b) finantarea sau co-finantarea articolelor de investitii (atat din contul contributiei proprii, cat si
din contul suportului financiar nerambursabil) de alte programe/proiecte de asistenta;

C) incadrarea proiectului inaintat spre finantare in domeniul de activitate/ strategia de dezvoltare
a solicitantului;

d) fezabilitatea costurilor si bugetului estimat, inclusiv conformitatea cu Lista costurilor eligibile
si neeligibile prevazute de Program (Anexa nr. 2);

e) corespunderea preturilor de achizitie a bunurilor / serviciilor ce fac obiectul investitiei cu
preturile pe piata;

f) expertiza tehnico-economica a proiectului investitional, determinarea impactului asupra
mediului inconjurator afacerii, diminuérii consumului de resurse naturale, etc;

g) capacitatea solicitantului si echipei (personalul si competentele acestora) de implementare a
proiectului.

Analiza riscurilor — presupune evaluarea prin prisma eventualelor riscuri care pot surveni in
realizarea cu succes a proiectului si/ sau afacerii. Acestea se vor referi la capacitatea de a realiza
investitia preconizata, de a administra afacerea, de a valorifica investitia conform celor prevazute
n buget. In dependenti de nivelul riscurilor identificate, dosarului i se va atribui un grad de risc:
sporit, mediu sau minim, care va fundamenta decizia de finantare.

In dependenti de gradul de risc identificat, responsabilii de evaluare pot solicita documente
suplimentare necesare pentru argumentarea opiniei. Acestea se refera, dar nu se limiteaza la: ordine
de platd pentru avansuri acordate, confirmarea imprumutatorului privind acceptarea acordarii
imprumutului in vederea asigurdrii contributiei proprii, descifrari si informatii din evidenta
contabila privind situatia economico-financiara a solicitantului la momentul evaluarii, contracte /
precontracte / corespondentd ce intemeiaza cresterea volumelor produselor fabricate / serviciilor
prestate regasite In prognozele indicatorilor economico-financiari, alte acte / informatii relevante.
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Etapele de analiza a dosarelor se realizeaza, de reguld, de diferiti angajati ai subdiviziunii
responsabile de evaluarea pre-finantare. in dependentd de complexitate, aceasta poate fi realizati
si de o singurd persoand, la decizia sefului subdiviziunii.

Evaluarea pre-finantare a dosarelor se efectueaza conform Grilei de evaluare (Anexa nr. 3).

Solicitantii care nu au acumulat punctajul minim necesar, dupa caz, pot primi recomandari privind
dezvoltarea proiectului investitional, instruirea unor angajati si/sau ajustarea actelor depuse.

Rezultatele evaluarii dosarului se includ in Raportul de evaluare (Anexa nr. 4) care constituie un
raport de sintezd, conceput pentru a oferi Comitetului de finantare si de risc informatii detaliate
necesare pentru luarea deciziei finale. Raportul de evaluare va contine obligatoriu concluzia
responsabililor de evaluarea pre-finantare privind oportunitatea finantarii proiectului investitional
ori respingerii acestuia, semnatd de catre responsabili de evaluare pre-finantare si de catre seful
ierarhic superior. Pentru situatiile in care solicitantul conform Grilei de evaluare inregistreaza
punctaj ”0” la cel putin unul din criterii, proiectul investitional se recomanda spre respingere fara
analiza compartimentelor ulterioare din Raportul de evaluare.

Tn procesul de evaluare pre-finantare, la necesitate, poate fi solicitatd opinia unor experti externi
care vor elabora si prezenta o expertiza tehnicad a proiectului in vederea corespunderii acestuia
prioritdtilor Programului. Actele care confirma expertiza efectuata constituie Raportul de evaluare
pre-finantare a expertului semnat corespunzator.

Dupa caz, in procesul de evaluare pre-finantare a dosarelor, pot fi organizate interviuri sau vizite
la locul desfasurarii afacerii dupa cum urmeaza:

I.  Interviul, in orice forma (telefonic, on line sau fizic), are drept scop aprecierea capacitatii
solicitantului de a realiza cu succes proiectul investitional. Concluziile interviului se includ
n Raportul de evaluare.

ii.  Vizita la locul de desfasurare a afacerii are drept scop confirmarea intentiei de realizare a
investitiei, realitatea, legalitatea si existenta operatiunilor economico-financiare.
Concluziile vizitei respective se includ inh Raportul de evaluare.

Termenul de evaluare pre-finantare a dosarului si pregatirea Raportului de evaluare nu va depasi 2
luni calendaristice din momentul initierii etapei de evaluare pre-finantare. In cazul efectudrii vizitei
in teren, desfasurdrii interviului, solicitarii expertizei tehnice sau prezentarea unor acte
suplimentare de catre solicitant, termenul se prelungeste cu inca 15 zile lucratoare.

La etapa de evaluare pre-finantare a dosarelor, pot fi acceptate doar ajustari la proiectul
investitional si nu modificarea substantiali a acestuia. In cazul survenirii unei cereri de modificare
substantiald sau schimbarii in totalitate a proiectul investitional, dosarul se respinge cu posibilitatea
reludrii procedurii de aplicare. La operarea modificarilor in lista articolelor de investitii acestea se
confirmi aditional in forma scrisa de citre solicitant. Tn cazul survenirii unei cereri de modificare
care schimba scopul proiectului investitional, dosarul se respinge cu posibilitatea aplicarii repetate.
Dosarele, care la etapa de evaluare pre-finantare se retrag de catre solicitant in baza cererii in forma
scrisd si semnata, nu se expediaza catre Comitetul de finantare si risc.
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33. Articolele de investitii din proiectul investitional propuse spre aprobare in Raportul de evaluare

se vor indica, fara denumirea brandului, modelului, seriei, etc, dar cu specificarea caracteristicilor
minime acceptabile. In cazul cand acest fapt nu este relevant pot fi indicati parametrii
corespunzatori cu specificarea ’sau cu caracteristici similare ori mai performante”. Pentru utilajele
complexe ce includ dotari suplimentare distincte fata de utilajul de baza se va specifica despre acest
fapt.

34. Daca la etapa de evaluare pre-finantare a dosarelor se constatd ca articolele de investitii nu

corespund cu scopul si obiectivele Programului curent, dar se incadreaza in scopul si obiectivele
altui Program de suport financiar nerambursabil gestionat de I.P. ODA, dosarul, in baza unei cereri
in forma scrisa a solicitantului, poate fi redirectionat pentru evaluare in cadrul altui Program.

35. In vederea diminuadrii riscurilor valorificarii suportului financiar, in cazul in care solicitantul este

36.

beneficiar de alte Programe de suport gestionate de I.P. ODA sau programe/proiecte investitionale
care au fost finantate/subventionate din alte resurse acordate din bugetul de stat/ surse externe, Ori
aplica concomitent la cateva Programe, la etapa de evaluare pre-finantare se va tine cont de gradul
de realizare a respectivelor proiecte investitionale si capacitatea financiara a solicitantului. De
regula, se va opta pentru aprobarea a noi proiecte investitionale doar dupa realizarea a cel putin
jumadtate din valoarea investitiei a celor in derulare. Totodata, cu argumentarea de rigoare, nu se
interzice aprobarea concomitentd a mai multor proiecte investitionale.

In cazul in care capacitatea de evaluare depaseste expertiza internd disponibild in cadrul 1.P. ODA
in domeniul turismului, in arhitectura traditionala si alte domenii, I.P. ODA va solicita expertiza
Ministerului Culturii. Totodata, I.P. ODA poate solicita opinia unor experti externi care vor elabora
si prezenta o expertizd tehnica a proiectului in vederea corespunderii acestuia prioritatilor si
obiectivelor Programului.
Expertiza externa va fi anexata la dosar si expusa 1n raportul de evaluare a dosarului.

Aprobarea suportului financiar nerambursabil

37. Comitetul de finantare si risc al I.P. ODA examineaza raportul de evaluare a dosarelor solicitantilor

de suport din cadrul Programului si decide cu privire la acceptarea sau respingerea acestora si se
consemneaza in procesul verbal al sedintei.

38. In procesul de examinare, Comitetul de finantare si risc al LP. ODA va urmdri corespunderea

proiectelor investitionale cu scopul, obiectivele si cerintele Programului, precum si va tine cont de
viabilitatea afacerii, atingerea indicatorilor de rezultat si de impact ai Programului.

39. In cazul in care vor fi inregistrate mai multe solicitiri de acordare a suportului financiar ce vor

depasi bugetul alocat, prioritate se va acorda afacerilor care:

a) Activeaza in cadrul lantului valoric al turismului rural, in temeiul Legii nr. 352/2006 cu privire
la organizarea si desfasurarea activitdtii turistice in Republica Moldova,;

b) Demonstreaza o evolutie sustenabild a indicatorilor economici, conform situatiei financiare
din ultimii 2 ani de activitate;
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c) Solicitantilor care desfasoara sau planifica dezvoltarea afacerilor cu componentele: turism
verde, inovatie, digitalizare;

d) Grupurilor de intreprinderi afiliate, ale caror praguri financiare si de salariati nu depasesc
plafoanele indicate in articolul 4 din Legea nr. 179/2016 cu privire la Intreprinderile mici si
mijlocii.

Respingerea suportului financiar nerambursabil

40. Motivele de respingere a dosarelor:

a) necorespunderea criteriilor si cerintelor de eligibilitate la Program,;

b) solicitantul inregistreaza restante fatd de bugetul public national in valoare mai mare de
5000,00 lei;

c) solicitantul a furnizat acte si declaratii evident false care nu corespund realitatii;

d) proiectul investitional nu este viabil;

e) articolele de investitii (atat din contul contributiei proprii, cat si din contul suportului financiar
nerambursabil) au fost finantate sau co-finantate de alte programe/proiecte de asistentd sau nu
sunt relevante activitatii solicitantului;

f) este beneficiar de alte Programe de suport gestionate de 1.P. ODA sau programe/proiecte
investitionale care au fost finantate/subventionate din alte resurse acordate din bugetul de stat/
surse externe, ori aplicd concomitent la cateva Programe,

g) identificarea eventualelor afilieri ale solicitantului, persoanelor de conducere si fondatorilor,
la alte afaceri ale caror praguri financiare si de salariati cumulativ depasesc plafoanele
articolului 4 din Legea nr. 179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii;

h) identificarea detinerii / participarii solicitantului, fondatorului, persoanelor de conducere sau
persoanelor afiliate acestora (rude de gradul 1) in alte afaceri identice, similare sau conexe cu
cea care se aplica la Program, fiind evidenta utilizarea calitatii de beneficiar al Programului;

i) solicitantul este beneficiar in alte programe de suport implementate de I.P. ODA si nu a
implementat conform alte proiecte investitionale;

j) dosarul a fost clasat in categoria de risc sporit;

k) impact redus al suportului financiar solicitat asupra potentialului de dezvoltare a turismului Tn

I) implementarea proiectului investitional nu va asigura realizarea / atingerea indicatorilor de
rezultat ai Programului;

m) exista riscul desfasurarii activitatii economice informale;

n) alte motive intemeiate.

41.1n termen de 5 zile de la desfasurarea sedintei Comitetului de finantare si risc, subdiviziunea
responsabila de evaluarea pre-finantare informeaza solicitantii privind decizia adoptata si, in cazul
in care au fost inaintate, recomandarile si / sau conditionarile Comitetului de finantare si risc. In
cazul dosarelor respinse comunicarea va include argumentarea motivului respingerii.

42. Dosarele acceptate se transmit subdiviziunii responsabile de relatia cu beneficiarii pentru
incheierea contractelor de finantare nerambursabila. Dosarele respinse se transmit spre arhivare
conform procedurii.
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IV. STABILIREA, MODIFICAREA SI EXECUTAREA RAPORTURILOR
JURIDICE CU BENEFICIARII PROGRAMULUI

Perfectarea si incheierea Contractului de finantare

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

In termen de 5 zile lucritoare de la desfasurarea Comitetului de finantare si de risc, subdiviziunea
responsabila de relatia cu beneficiarii va elabora contractul de finantare si va informa solicitantul,
prin telefon si e-mail, despre perioada cand va fi semnat contractul de finantare.

Perfectarea proiectului contractului de finantare se efectueaza de catre subdiviziunea responsabila
de relatia cu beneficiarii, conform modelului aprobat de catre Directorul 1.P.ODA. Astfel,
subdiviziunea este responsabild pentru utilizarea Intocmai a contractului model, fara modificarea
neintemeiata a continutului acestuia, cu exceptia spatiilor rezervate pentru a fi completate.

In cazul in care, in procesul de evaluare a proiectelor investitionale, Comitetul de finanatre si risc
va aproba dosarele solicitantilor de suport in cadrul Programului, cu unele conditionari,
Subdiviziunea responsabild de relatia cu beneficiarii, cu avizul Sectiei juridice si al achizitiilor, va
asigura completarea contractului-tip de finantare nerambursabild, conform conditiilor fixate in
procesul-verbal al sedintei.

Odata cu perfectarea proiectului contractului de finantare, se va verifica daca nu s-a modificat
structura asociatilor intreprinderii, ce au servit ca temei pentru emiterea deciziei de acordare a
finantarii, inclusiv daca nu s-a schimbat administratorul intreprinderii care a depus cererea de
acordare a finantarii.

Schimbarea fondatorului intreprinderii care beneficiaza de finantare, atat la momentul semnarii
contractului de finantare, cat si pana la finalizarea executdrii acestuia, va fi posibild doar cu
informarea prealabila a I.P. ODA, si doar in cazul in care I.P. ODA va constata cd respectiva
schimbare nu modifica conditiile ce au servit drept temei pentru emiterea deciziei de acordare a
finantarii.

Tn cazul in care, in urma negocierii contractului mentionat sunt inaintate propuneri de modificare

a proiectelor contractelor model, acestea vor fi coordonate suplimentar cu alte subdiviziuni, potrivit
competentei.

Contractul de finantare se semneaza de catre parti:

I.  fie cu semnatura olografa — in doua exemplare, dintre care un exemplar se inmaneaza
Beneficiarului, iar celdlalt se pastreaza la I.P ODA,;

ii.  fie cu semnatura electronica calificata — in cazul n care partile contractului de finantare
au convenit Tncheierea acestuia prin schimb de documente electronice.

Odata cu semnarea contractului de finantare, va fi semnat si un contract de fidejusiune, conform
modelului aprobat de catre Directorul I.P. ODA, redactat in conformitate cu art. 1636 — 1648 Cod
civil, prin care vor fi garantate obligatiile beneficiarului, rezultate din neexecutarea, sau executarea
necorespunzdtoare a contractului de finantare. Semnarea contractului de fidejusiune va conditiona
intrarea in vigoare a prevederilor contractului de finantare, si va fi semnat, de reguld, cu fondatorul
persoanei juridice, beneficiar al finantarii. In cazul in care, indiferent de motive, semnarea
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contractului de fidejusiune cu fondatorul nu va fi posibila, acesta va fi semnat cu administratorul
intreprinderii sau asociatii/membrii beneficiarului.

In cazul in care se constati neconcordante sau lipse in informatiile furnizate sau solicitantii nu
semneaza contractul de finantare in termen de 15 zile lucratoarea de la data semnarii contractului
de finantare de catre I.P. ODA, acestia vor fi Instiintati in scris privind respingerea finantarii, in
termen de 10 zile de la adoptarea unei astfel de decizii de catre subdiviziunea responsabila de
relatia cu beneficiarii.

Prin semnarea contractului de finantare, beneficiarul se angajeaza pe deplin si in termen sa puna
in aplicare toate activitdtile descrise in proiectul investitional si prevederile contractului, pentru a
obtine rezultatele mentionate si pentru a atinge scopul si obiectivele specifice investitiei.

Executarea Contractului de finantare si realizarea proiectului investitional

53.

54.

55.

56.

57.

Dupa semnarea contractului de finantare, subdiviziunea responsabild de relatia cu beneficiarii va
elabora 0 Nota privind oportunitatea acordarii primei transe de suport financiar nerambursabil

(Anexa nr. 5) sau 0 Nota privind oportunitatea acordarii suportului financiar urmare efectuarii

investitiei, in cazul in care benficiarul a afectuat investitia totala (Anexa nr.6).

Elaborarea Notei privind oportunitatea acordarii primei transe de suport financiar nerambursabil
se va realiza in termen maxim de 5 zile lucratoare de la data semnaérii contractului de finantare

Suportul financiar sub forma de grant este transferat direct catre beneficiar in doua transe dupa
Ccum urmeaza:

Prima transa, in cuantum de 50 % din valoarea aprobata a grantului, va fi transferata dupa
semnarea contractului de finantare nerambursabils;

A doua tranga, In cuantum de 50 % din valoarea aprobata a grantului, va fi transferata dupa
prezentarea setului complet de documente confirmative privind investirea contributiei proprii
a beneficiarului precum si a actelor ce confirma realizarea investitiei din prima transa conform
contractului de finantare, si dupa caz, efectuarea vizitei in teren/ monitorizarea din oficiu.
Concluziile monitorizarii respective se includ in Nota privind oportunitatea acordarii
suportului financiar nerambursabil.

Dupd examinarea documentelor confirmative privind investirea contributiei proprii a a
beneficiarului, precum si a actelor ce confirma realizarea investitiei din prima transa, subdiviziunea
responsabild de relatia cu beneficiarii va elabora o Nota privind oportunitatea acordarii suportului

financiar urmare efectudrii investitiei (Anexa nr.6). Examinarea documentelor confirmative si

elaborarea notei de serviciu se va realiza in termen maxim de 15 zile lucratoare de la receptionarea
documentelor de la Beneficiar.

In vederea efecturii transferului citre beneficiare, seful subdiviziunii responsabile (manager UIP)
va coordona Nota privind oportunitatea acordarii finantarii nerambursabile si in temeiul acesteia
va elabora Lista consolidata a platilor pentru beneficiarii de granturi, care va include detaliile
necesare per fiecare beneficiar pentru efectuarea platilor la data respectiva. Lista consolidatd a
platilor pentru beneficiarele de granturi poate fi intocmitd cumulativ pentru toate Programele de
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grant. Lista consolidata a platilor pentru beneficiarele de granturi va fi contrasemnata de catre seful

subdiviziunii responsabile de implementare si aprobatd spre platd de catre Conducerea I.P. ODA.

In procesul de aprobare, seful subdiviziuni/ conducerea I.P. ODA poate solicita de la specialistii
responsabili orice informatii necesare despre beneficiar, dosar si/sau proces.

In cazul stabilirii unor inexactititi si/sau neclarititi in documentele confirmative depuse si/sau
abateri de la contractul de finantare, subdiviziunea responsabilad de relatia cu beneficiarii solicita
(prin e-mail si telefonic) beneficiarului prezentarea in termen de pana la 10 zile lucratoare a actelor
confirmative lipsd/necesare. Actele prezentate suplimentar de catre Beneficiar se anexeaza la
dosar. in cazul in care beneficiarul, nu realizeazi actiunile mentionate, dosarul este predat
subdiviziunii juridice pentru intreprinderea actiunilor care se cuvin.

In cazul respectarii conditiilor contractuale de citre Beneficiar, transferarea mijloacelor suportului
financiar nerambursabil (atat pentru prima, cat si pentru a doua transa a grantului) se efectucaza
pentru categoriile de cheltuieli indicate in contractul de finantare, timp de 15 zile lucratoare din
momentul aprobarii Notei de serviciu de catre conducerea |I.P. ODA.

In dependenta de specificul tranzactiilor efectuate pentru implementarea proiectului investitional,
setul de documente ce confirma efectuarea investitiilor din contributia proprie, precum si utilizarea
suportului financiar nerambursabil (documente confirmative) sunt:

a)  contracte de prestari servicii si / sau de antrepriza,

b)  contracte de vanzare-cumparare,

€) pentru bunurile ce depasesc valoare de 20 mii lei; facturi fiscale/ declaratii vamale/ facturi
invoice;

d) ordine de plata / extras bancar;

e) acte de predare-primire a /serviciilor/ lucrarilor;

f)  rapoarte de evaluare a articolelor de investitii in cazul procurarii bunurilor de ména a doua;

g) livrabilele obtinute urmare accesarii serviciilor de dezvoltare a afacerii;

h)  caiet de sarcini n cazul achizitionarii serviciilor de IT si dezvoltare software;

1)  alte acte necesare care justifica si argumenteaza efectuarea investitiei.

Termenele de efectuare a investitiei, att din contul resurselor proprii, cét si din contul transelor
suportului financiar nerambursabil sunt stabilite Tn contractul de finantare.
Termenul maxim de implementare a proiectului investitional constituie 6 luni. Termenul de

efectuare a investitiei poate fi prelungit, doar in baza unei cereri scrise depuse de cétre
Beneficiar.

Subdiviziunea responsabila de relatia cu beneficiarii va examina solicitarile de prelungire pentru
o perioada mai mare a termenelor prevazute in contractul de finantare si va elabora o nota de
serviciu catre conducerea [.P. ODA privind oportunitatea extinderii acestora.

Transferarea suportului financiar nerambursabil nu va fi efectuata in cazul in care:
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a) beneficiarul nu a efectuat investitia cu buna credinta, valoarea de achizitie a articolelor de
investitie fiind vadit majorata;

b) beneficiarul nu a efectuat investitia in mod transparent si echitabil, fiind inclus conflictul de
interese, ludnd in consideratie notiunea conflictului de interese conform Programului si
manualului operational,

C) investitia efectuata nu corespunde articolelor de investitie prevazute in proiectul investitional
si contractul de finantare;

d) nu au fost respectate termenele de efectuare a investitiilor si de prezentare a documentelor
confirmative in acest sens;

e) beneficiarul nu accepta sau se eschiveaza de la vizita din partea I.P. ODA si/sau furnizeaza
acte, declaratii false care nu corespund realitatii;

f) bunurile/serviciile/lucrarile au fost procurate de la persoane fizice care nu practica activitate
de Intreprinzator;

g) investitia a fost efectuata cu incalcarea prevederilor contractului de finantare sau a legislatiei
n vigoare.

66. In cazurile prevazute la pct. 65, subdiviziunea responsabild de relatia cu beneficiarii va intocmi o
Nota de serviciu catre conducerea 1.P. ODA, cu indicarea temeiului de suspendare a finantarii.
Nota va cuprinde eventual oportunitatea acordarii unui termen suplimentar pentru inlaturarea
neajunsurilor, sau, dupa caz necesitatea remiterii dosarului catre subdiviziunea juridica pentru a
intreprinde actiunile de rigoare.

Procedura de analiza si acceptare a documentelor confirmative privind investitia efectuata

67. Copiile documentelor confirmative privind investitiile efectuate, sunt prezentate la adresa de e-
mail mentionatd in contractul de finantare, scanate/ format PDF confirmate cu semnétura
electronica calificata de catre Beneficiar sau fizic la sediul I.P. ODA, confirmate cu semnatura
olografa.

68. Documentele confirmative expediate prin e-mail urmeaza a fi insotite de 0 Declaratic a
beneficiarului pe proprie raspundere privind veridicitatea actelor prezentate (Anexa nr. 7).

69. Subdiviziunea responsabild de relatia cu beneficiarii va analiza documentele confirmative
receptionate si se va asigura ca investitiile efectuate corespund prevederilor proiectului
investitional si a contractului de finantare.

70. Nu vor fi acceptate documente confirmative privind efectuarea investitiei care:
a) contin corectari ori alte erori;
b) sunt Tntocmite cu admiterea conflictelor de interese;
C) nu au tangenta cu articolele de investitii indicate in contractul de finantare;
d) contin semne evidente ce determina suspiciuni de falsificare.

Uz-Intern
16



E ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Procedura de modificare a Contractului de finantare/proiectului investitional

71.

72,

73.

74,

75.

76.

77.

78.

79.

Contractul de finantare este obligatoriu pentru partile semnatare si poate fi modificat (atat in partea
ce tine de termen, cat si referitor la alte elemente ale contractului de finantare) doar prin acordul
scris al partilor, In baza unei cereri scrise, expediate prealabil citre cealaltd parte contractanta.

Cererea de modificare se depune/expediaza de catre Beneficiar si trebuie sa includa o descriere
detaliata si o justificare a modificarii solicitate, cu anexarea actelor confirmative, dupa caz.

Subdiviziunea responsabild de relatia cu beneficiarii va analiza cererea, va aprecia motivele de
modificare expuse, precum si gradul de modificare solicitat. In cazul in care Beneficiarul solicita
o modificare substantiald a prevederilor contractului de finantare/proiectului investitional, cererea
este remisa subdiviziunii responsabile de evaluarea pre-finantare pentru analiza si expunere
conform procedurii de evaluare pre-finantare si aprobare de catre Comitetul de finantare si de risc.

In cazul in care se aproba modificarea contractului de finantare de citre Comitetul de finantare si
risc, se va acorda un termen suplimentar de 2 luni pentru efectuare a investitiei. Modificarile se
vor realiza prin incheierea unui acord aditional..

Tn cazul in care beneficiarul soliciti o modificare nesubstantiald a prevederilor contractului de
finantare/proiectului investitional, subdiviziunea responsabild de relatia cu beneficiarii va elabora
0 nota de serviciu catre conducerea |.P. ODA, cu expunerea opiniei privind oportunitatea
modificarii Contractului.

In cazul in care nu se aproba modificarea contractului de finantare de citre Comitetul de finantare
si risc, beneficiarul va implementa proiectul investitional in continuare conform contractului de
finantare si e va acorda un termen suplimentar de 2 luni pentru efectuarea investitiei sau contractul
de finantare va fi rezolutionat.

Modificarea nesubstantiald a prevederilor contractului de finantare vizeaza actiuni de modificare

in limita a 50% din valoarea proiectului investitional, si se referad la urmatoarele cazuri:

a)  ajustari de preturi care conditioneaza micsorarea contributiei proprii a beneficiarului si/sau a
suportului financiar nerambursabil;

b) inlocuirea/excluderea unor articolelor de investitie Sau achizitionarea articolelor de investitii
aditionale;

c)  modificarea modelului bunului or diminuarea/ majorarea cantitatii acestora, in cazul in care
se pastreaza aceeasl parametri tehnici similari ori versiuni mai performante;

d) achizitionarea articolelor de investitii aditionale;

e) extinderea termenului de efectuare a investitiilor;

f)  alte modificari, ce nu afecteaza scopul proiectului investitional.

Modificarea datelor generale ale contractului de finantare (rechizite bancare, date de contact,
denumirea intreprinderii, etc.) se considera modificare nesubstantiala.

In cazul in care se aprobid modificarea contractului de finantare, aceasta se va realiza prin
incheierea unui acord aditional.
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V. MONITORIZARE, ARHIVARE ST EVALUARE POST-FINANTARE

Procedura de monitorizare

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Monitorizarea reprezintd ansamblul de masuri realizate in vederea asigurdrii conformitatii
implementdrii proiectului investitional, respectarii prevederilor contractuale si reducerii riscurilor
de utilizare neconforma a mijloacelor financiare acordate beneficiarilor.

Actiunile de monitorizare incep imediat dupd realizarea proiectului investitional de catre
beneficiar, respectiv incetarea procesului de finantare si prezentarea setului de documente
confirmative privind investitia.

Dosarul de finantare este predat subdiviziunii responsabile de monitorizare prin intermediul unui
Registru de predare-primire cu incheierea unei Fise de predare (Anexa nr. 8) care contine sumarul
dosarului de finantare si documentele confirmative privind valorificarea proiectului investitional.

In momentul receptionirii dosarului de subdiviziunea responsabild de monitorizare, este realizata
evaluarea de conformitate a realizarii proiectului investitional care confirmd valorificarea
resurselor financiare acordate, corectitudinea documentelor confirmative si gradul de realizare a
prevederilor stabilite prin contractul de finantare.

In urma evaluarii de conformitate, subdiviziunea responsabild de monitorizare semneaza
receptionarea dosarului de finantare. In cazul depistarii unor iregularitati, dosarul de finantare este
intors subdiviziunii responsabile de relatia cu beneficiarii pentru aducerea in concordanta.

Perioada de monitorizare a beneficiarilor de suport financiar dureaza 24 luni din momentul
transferarii integrale a finantérii nerambursabile de cétre |1.P. ODA.

Monitorizarea se realizeaza in mai multe etape: (i) monitorizare din oficiu, (ii) monitorizare post-
finantare si (iil) monitorizare finala:

(i) Monitorizarea din oficiu — prevede monitorizarea sistematica a beneficiarilor Programului prin
colectarea informatiei din rapoartele de progres prezentate de beneficiar, cu privire la modul
de implementare a proiectelor investitionale, precum si contributia acestuia la atingerea
obiectivelor si indicatorilor de rezultat ai Programului. Monitorizarea din oficiu se aplica
tuturor beneficiarilor Programului.

(it) Monitorizarea post-finantare - prevede vizita la locul desfasurarii afacerii in primele 12 luni
ale perioadei de monitorizare si are drept scop confirmarea gradului de realizare a investitiei,
precum si realitatea, legalitatea si existenta operatiunilor economico-financiare. In baza
activitatilor de monitorizare se Intocmeste Fisa de monitorizare post-finantare, semnata de
angajatul subdiviziunii, care va fi inclusa in dosarul de finantare, in original (Anexa nr. 9). Fisa
de monitorizare post-finantare este insotita de probe privind existenta bunurilor si descifrarea
conturilor analitice si sintetice care reflectd luarea la evidentd contabila a articolelor de
investitii achizitionate din cadrul Programului.

(iii) Monitorizarea finala - prevede vizita la locul desfasurarii afacerii in urmatoarele 6 luni dupa
expirarea perioadei de monitorizare si presupune evaluarea realizarii obligatiilor asumate in
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cadrul contractului de finantare, inclusiv atingerea indicatorilor de rezultat. Pentru o evaluare
cat mai eficientd, monitorizarea finala va include analiza de rapoarte financiare, dari de seama
fiscale, extrase din registru de evidenta a persoanelor juridice, precum si alte acte relevante. In
baza activitatilor de monitorizare se intocmeste Fisa de monitorizare finala (Anexa nr. 9).

Aceasta este insotitd de probe privind existenta bunurilor si includerea acestora in evidenta
contabila.

Monitorizarea poate avea loc fara deplasarea la locul desfasurarii afacerii in conditiile in care exista
suficiente informatii si probe pentru a determina realizarea obligatiilor asumate de beneficiar in
cadrul contractului de finantare..

Procesul de monitorizare a beneficiarilor este efectuat de un reprezentant al subdiviziunii
responsabile de monitorizare, delegat prin ordinul conducerii I.P. ODA. Beneficiarii sunt instiintati
cu cel putin 5 zile Tnainte de efectuarea vizitei, in vederea asigurarii conditiilor necesare efectuarii

activitatii.

Tn cadrul vizitelor de monitorizare, beneficiarul este obligat conform conditiilor contractuale si
asigure acces liber la articolele de investitii procurate in cadrul proiectului investitional, dar fara a
impiedica activitatea economica a companiei.

In cazul in care in procesul de monitorizare au fost constatate incalciri ale prevederilor contractului
de finantare si/sau a celor prevazute in Manualul operational, subdiviziunea responsabila de
monitorizare va propune eventuale solutii sau masuri corective ce ar trebui adoptate in vederea
remedierii situatiei. Totodata, beneficiarului ii va fi inaintata o Notificare de remediere a abaterilor
constatate (Anexa nr. 10), cu termene clar stabilite.

In cazul in care beneficiarul, in procesul de monitorizare nu manifesta deschidere, nu realizeaza
actiunile mentionate in notificare sau sunt intrunite alte conditii care duc la imposibilitatea
realizdrii monitorizarii post-finantare, dosarul este predat subdiviziunii juridice pentru
intreprinderea actiunilor care se cuvin.

Monitorizarea se incheie cu intocmirea si semnarea electronica/olograf a Actului de monitorizare
finala (Anexa nr. 11), in doua exemplare, care confirma executarea prevederilor contractului de
finantare, cu anexarea copiilor urmatoarelor documente:

a) extrasul din Registrul de stat al persoanelor juridice/ intreprinzatorilor individuali (Se extrag
din registrele de stat de catre responsabil);

b) situatiile financiare, darile de seama unificate fiscale pentru ultimele doua perioade de
activitate (se extrag din registrele de stat de catre responsabil, in cazul in care lipsesc, se
solicita de la beneficiar);

c) informatii din evidenta contabila privind activitatea pentru anul in curs (balanta de
verificare a soldurilor conturilor contabile);

d) formular IPC21 pentru ultimele 3 luni de activitate;

e) declaratia pe proprie raspundere a beneficiarului privind numarul de salariati si nivelul de
remunerare in cadrul entitatii;
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f) lista angajatilor la momentul monitorizarii finale;

g) descifrarea conturilor analitice si sintetice care reflectd luarea la evidentd contabild a
articolelor de investitii achizitionate din cadrul Programului;

h) alte documente confirmative privind respectarea prevederilor contractuale. Pentru situatiile
cand se identifica un potential risc de activitate al beneficiarului ori datele prezentate nu sunt
suficiente pentru aprecierea utilizarii conforme a suportului financiar nerambursabil acordat.

Odata finalizata monitorizarea, dosarul de finantare este directionat spre arhivare. Acesta contine
toate actele si probele acumulate 1n relatia cu beneficiarul, inclusiv o fild care prezinta lista de acte
incluse si numarul de pagini.

Procedura de arhivare a dosarelor

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.

101.

Arhivarea reprezintda ansamblu de masuri realizate in vederea tinerii evidentei si pastrarii dosarelor
de finantare in conditii sigure, integre si confidentiale prevazute de legislatia In vigoare.

Procesul de arhivare prevede includerea dosarului in registrul de arhivare cu atribuirea unui numar
unic si se finalizeaza cu transmiterea dosarului in arhiva.

Dosarele de finantare ale beneficiarilor vor fi stocate inclusiv in format fizic (suport hartie) pe
perioada de timp prevazuta de legislatia in vigoare. Dosarul va include in mod obligatoriu
documentele prezentate in Anexa nr. 12.

Toate documentele incluse in dosarul de finantare vor fi verificate privind corectitudinea si
corespunderea cu probele rezultate din relatia cu beneficiarul.

Nu se accepta si nu se includ in dosarul de finantare documentele care:
a) contin corectari ori alte inscrieri;
b) au termen expirat de valabilitate;
C) exista suspiciuni de fals.

In scopul asigurarii confidentialititii informatiei ce se contine in dosarul de finantare, accesul
persoanelor terte se va permite doar cu permisiunea conducerii I.P. ODA, exceptie facand organele
abilitate cu functii de control, conform prevederilor legislatiei in vigoare.

Odata arhivate, dosarele de finantare pot fi preluate doar prin act de predare-primire aprobat de
Director. Persoanele care au acces la dosarele de finantare arhivate poartd raspundere pentru
integritatea fizica a acestora.

Procedura de arhivare se referd inclusiv si la dosarele respinse pe parcursul implementarii
Programului, din varii motive prevazute de Manualul operational.

Procedura de evaluare a impactului

102. Evaluarea de impact reprezintd ansamblul de masuri realizate in vederea masurdrii atingerii

indicatorilor de rezultat, performanta Programului si mésura in care obiectivele au fost atinse.

103. Evaluarea de impact se realizeaza de subdiviziunea [.P. ODA responsabila de evaluarea post-

finantare In conformitate cu Metodologia pentru evaluarea impactului urmare implementarii
programelor de granturi.
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104. In cazul in care bunurile/serviciile, finantate in cadrul Programului nu sunt folosite conform
scopului destinat, precum si in cazul in care acestea sunt vandute, inchiriate sau instrdinate sub
orice forma, pe perioada de valabilitate a Contractului semnat de catre parti, acesta este rezolvit
unilateral de catre |.P. ODA, in calitate de autoritate implementatoare a Programului cu
recuperarea suportului financiar nerambursabil acordat.

105. Returnarea obligatorie de catre Beneficiar a resurselor financiare obtinute in cadrul Programului
are loc in cazul in care:

a) resursele financiare au fost utilizate contrar destinatiei prevazute in Contractul de finantare;

b) beneficiarul a instrainat articolele de investitie procurate din contul suportului financiar
nerambursabil, pana la finalizarea perioadei de monitorizare, sub orice forma prevazuta de
legislatia n vigoare;

C) beneficiarul a sistat genul de activitate de baza, pentru care a beneficiat de finantare
nerambursabild din contul Programului;

d) beneficiarul nu acceptd, se eschiveaza de monitorizarea din partea I.P. ODA si/sau furnizeaza
acte, declaratii false care nu corespund realittii sau nu prezintd documentele confirmative;

e) investitia din contul suportului financiar nerambursabil si a contributiei proprii a fost efectuata
cu incalcari ale legislatiei in vigoare, care au fost constatate de 1.P. ODA sau organele
competente, ulterior acordarii suportului financiar nerambursabil.

106. Returnarea resurselor financiare se efectueaza prin una din urmatoarele metode:

I.  beneficiarul transferd benevol banii la contul 1.P. ODA in termen de 10 zile din data
primirii unei notificari in acest sens;
ii.  recuperarea sumei investite prin inaintarea unei actiuni in instanta de judecata.

107. Toate documentele confirmative si/sau alte acte anexate la dosar prezentate in original la sediul
IP ODA, vor contine semnatura/data/numele/prenumele (insotit de textul Copia corespunde cu
originalul, dupa caz) responsabilului din cadrul I.P. ODA, care a receptionat si verificat actele
depuse (privitor la corectitudinea Intocmirii, existenta semnaturilor, corespunderea datelor cu
obiectul investitiei aprobat, etc.).

108. Pentru toate documentele prezentate cu semnatura electronica calificata la dosar se va anexa

confirmarea verificarii prin intermediul serviciului guvernamental de semnaturd electronica
MSign.

109. Evaluarea conformitatii si controlul procesului de implementare a Programului va fi realizata de
subdiviziunea responsabila de auditul intern, in conformitate cu ordinele conducatorului I.P.
ODA emise cu acest scop.

110. La orice etapa de implementare a Programului, in cazul aparitiei unor situatii de neconformitate,
incdlcare a prevederilor Programului, contractului de finantare, prezentului Manual operational,
alte prevederi ale actelor normative 1n vigoare, precum si au expirat termenele de remediere
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acordate de subdiviziunile 1.P. ODA, subdiviziunile sunt obligate sa transmitd dosarele catre
subdiviziunea juridica pentru a Intreprinde actiunile necesare, potrivit normelor legale in vigoare.

111. La momentul transmiterii dosarului subdiviziunii juridice, acesta va contine suplimentar:

a) nota de serviciu a subdiviziunii care transmite dosarul, cu descrierea istoricului actiunilor
intreprinse, esenta Incalcarilor, dupd caz calcularea exacta a sumei grantului neacoperite cu
documente confirmative, termenul de intarziere etc.;

b) lista cu enumerarea documentelor din dosarul beneficiarului, cu numerotarea fiecarei

pagini.
112. Adresa de e-mail indicata in Formularul de aplicare va fi utilizata pentru comunicarea in raport

cu solicitantul a rezultatului Tn procesul de aplicare, procesare, evaluare pre-finantare a dosarului
de finantare si monitorizare a proiectului investitional.

113.Manualul operational si anexele acestuia pot fi modificate/actualizate ori de cate ori apar
modificari majore in sistemul de implementare al Programului. Modificarile mentionate sunt
valabile si produc efecte juridice din momentul aprobarii acestora de catre Consiliul 1.P. ODA.

114. Manualul operational, inclusiv modificarile ulterioare vor fi aduse la cunostinta angajatilor I.P.
ODA, inclusiv a partenerilor externi I.P. ODA implicati in implementarea Programului.

115. Prezentul Manual operational intrd in vigoare la data aprobarii de catre Consiliul I.P. ODA.
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ANEXE

Prezentul Manual operational contine urmatoarele anexe:

Anexa nr. 1 — Criteriile de eligibilitate in cadrul Programului;

Anexa nr. 2 — Lista costurilor eligibile si neeligibile prevdzute de Program;

Anexa nr. 3 — Grila de evaluare;

Anexa nr. 4 — Raport de evaluare;

Anexa nr. 5 — Nota privind oportunitatea acordarii primei transe de suport financiar nerambursabil;
Anexa nr. 6 — Nota privind oportunitatea acordarii suportului financiar urmare efectuarii investitiei
Anexa nr. 7 — Declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea actelor prezentate;

Anexa nr. 8 — Fisa de predare;

Anexa nr. 9 — Fisa de monitorizare post-finantare/finala;,

Anexa nr. 10 — Notificare de remediere a abaterilor constatate;

Anexa nr. 11 — Act de monitorizare finala;

Anexa nr. 12 — Lista documentelor incluse in dosarul de finantare.
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Anexanr. 1
la Manualul operational

Criteriile de eligibilitate Tn cadrul Programului

Prezentul Program este destinat intreprinderilor micro, mici si mijlocii, definite potrivit prevederilor Legii
nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si mijlocii, cu exceptia intreprinderilor de stat si municipale.

1. Solicitantii, la momentul aplicarii la Program, au initiat investirea de resurse financiare si materiale
destinate lansdrii activitdtii de antreprenoriat in turism sau desfasoara activitate de antreprenoriat
in turism (inregistreaza venituri din vanzari) sau activitati conexe cu potential pentru organizarea
activitatilor turistice pe teritoriul Republicii Moldova, cu exceptia municipiilor Chisindu si Balti.
Aceste activitati trebuie sa includa dezvoltare de produs turistic, de infrastructura turistica, activitati
de cazare si/sau alimentatie a turistilor, activitati de agrement.

2. Prioritate In cadrul Programului se acorda:

a. solicitantilor care activeaza in cadrul lantului valoric al turismului rural in temeiul Legii nr.
352/2006 cu privire la organizarea si desfasurarea activitatii turistice in Republica Moldova;

b. solicitantilor care demonstreazd o evolutie sustenabila a indicatorilor economici, conform
situatiilor financiare din ultimii 2 ani de activitate;

C. solicitantilor care desfasoara sau planificd dezvoltarea afacerilor cu componentele: turism
verde, inovatie, digitalizare;

d. grupurilor de intreprinderi afiliate, ale caror praguri financiare si de salariati nu depasesc
plafoanele indicate in articolul 4 din Legea nr.179/2016 cu privire la intreprinderile mici si
mijlocii.
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LISTA COSTURILOR ELIGIBILE SI NEELIGIBILE

PREVAZUTE DE PROGRAM

Costuri eligibile din contul suportului financiar nerambursabil, precum si al contributiei proprii

1.

10.

n cadrul Programului sunt:

Constructia/reconstructia/mobilarea/echiparea structurilor de primiri turistice, precum si a
unitatilor de agrement destinate turismului, costurile cérora nu trebuie sa depaseasca 50% din
valoarea grantului. (achizitionarea materialelor de constructii necesare amenajarii unitatilor de
cazare cu mic dejun inclus/pensiuni/hoteluri de familie/ ferme/tabere; restaurant/baruri/ sali de
degustare, activitati de agrement, etc.);

Amenajarea accesului pentru persoanele aflate in situatii speciale de deplasare, costurile carora
nu trebuie sa depaseasca 70% din valoarea grantului;

Restaurarea si reconditionarea incaperilor, mobilei, instrumentarului conform principiilor de
respectare a autenticitatii culturale, inclusiv pastrarea spiritului asezarilor rurale din Republica
Moldova, costurile carora nu trebuie sa depaseascd 50% din valoarea grantului;

Amenajarea de spatii/achizitionarea de echipamente pentru activitati de agrement si sport (zone
de gratar, locuri de joaca pentru copii, zone de plaja, puncte de observare a pasarilor, etc.),
achizitionarea si amplasarea (instalarea si servicii aferente) indicatoarelor turistice, costurile
carora nu trebuie sa depaseasca 50% din valoarea grantului,

Servicii de design, arhitectura si consultantd pentru mentinerea unui anumit stil al unitatilor de
primire a turistilor si echipamentului, instrumentarului utilizat, costurile cdrora nu trebuie sa
depaseascad 20% din valoarea grantului;

Achizitionarea de articole tematice pentru furnizarea serviciilor turistice, costurile carora nu
trebuie sa depaseasca 50% din valoarea grantului. (achizitionarea de ATV, JETSKY, etc.,
biciclete, barci, caiace, undite, corturi, binocluri, etc.);

Pentru imbunatatirea infrastructurii digitale, costurile carora nu trebuie sa depaseasca 30% din
valoarea grantului, sunt finantate cheltuielile pentru crearea paginii web, modernizarea paginii
web, dezvoltarea aplicatiilor mobile, integrarea functiei de gestionare a relatiilor cu clientii, acces
la internet fara fir, etc.

Activitati si produse de promovare, cum ar fi campanii on-line, materiale tiparite, obiecte de
semnalizare turisticd, actiuni si materiale de marketing si promovarea destinatiei, organizarea de
info-tururi, costurile carora nu trebuie sa depaseasca 20% din valoarea grantului.

Instruiri specializate, certificari relevante turismului, afilieri la organizatii specializate in
domeniu, costurile cdrora nu trebuie sd depaseascd 20% din valoarea grantului.

Consultanta in planificarea afacerii si accesul la finantare aferente proiectului investitional in
cadrul prezentului program inclusiv in perioada de implementare a proiectului investitional - in
limita a 10% din valoarea proiectului investitional, dar nu mai mult de 50.000 de lei.
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Costuri neeligibile din contul suportului financiar nerambursabil, precum si al contributiei

13.

proprii in cadrul Programului sunt:

costuri de bunuri si servicii ori cota — parte a acestora acoperite de alte programe/proiecte de
asistenta si/sau subventii de stat, inclusiv contributia proprie;

avansurile acordate Tn marime ce depasesc 50% din valoarea achizitiei si efectuate cu mai mult
de 6 (sase) luni inainte de depunerea formularului;

cheltuieli generate de rata de schimb valutar;

achizitia bunurilor/lucrarilor/serviciilor Tnainte de depunerea formularului la Componenta II a
Programului;

servicii de transport;

cheltuieli de remunerare a personalului;

taxe si impozite;

finantarea costurilor de leasing, credit, inclusiv dobanzile si comisioanele aferente;

plati efectuate In numerar;

costuri de arenda sau locatiune a spatiilor/oficiilor/terenurilor necesare activitatii,

tehnica agricola;

costurile pentru achizitia echipamentului de mana a doua, cu exceptia bunurilor care nu
depasesc 10 ani din anul fabricdrii si ce au un grad de uzurd ce nu depdseste 30% si sunt insotite
de declaratia vamala ( bunul a fost importat) si/sau de raportul de evaluare ce prevede atat
gradul de uzura cat si valoarea de piata a bunului.

consumabile si cheltuieli administrative
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Anexa nr.3
la Manualul operational
Grila de evaluare
a dosarului solicitantului la Programul de sprijin pentru dezvoltarea
intreprinderilor mici si mijlocii Tn domeniul turismului

Criterii de evaluare Punctaj maxim,

pana la
1 Corespunderea cerintelor de eligibilitate si obiectivelor Programului: 1
solicitantul/ domeniul de activitate/ scopul proiectului investitional/
articolele de investitii sunt eligibile Programului
b solicitantul/ domeniul de activitate/ scopul proiectului investitional/ 0
articolele de investitii nu sunt eligibile Programului
2 Beneficierea de alte programe implementate de ODA: 4
a 4
b 2

nu este beneficiar

este beneficiar al altor programe si se incadreaza 1n limita plafonului maxim

stabilit

este beneficiar al altor programe si a admis incélcari importante la

c implementarea proiectelor investitionale si/ sau implementarea proiectelor 1

nu au contribuit la atingerea indicatorilor de rezultat ai programelor.

Afilierea directa sau indirecta a persoanelor de conducere /

fondatorilor la alte afaceri, grupuri economice:

a nu este identificatd afilierea 1n alte afaceri, grupuri economice 5

b este identificata afilierea in alte afaceri, grupuri economice care nu depasesc

plafoanele art. 4 Legea 179/2016

este identificata afilierea 1n alte afaceri, grupuri economice care depasesc

plafoanele art. 4 Legea 179/2016

este identificata afilierea in alte afaceri, grupuri economice cu reputatie 0

compromisa

Solicitantii prioritari conform prevederilor Programului: 5
5
1

solicitant prioritar
solicitant neprioritar

Pozitia si performanta financiara a intreprinderii: 10

Lo T |~ O

indicatorii economici demonstreaza o performanta financiard buna 10
indicatorii economici demonstreaza o performanta financiard medie
(inclusiv sunt influentati de factori improprii controlului intreprinderii: 5
instituirea situatiilor de urgenta, criza energetica, criza regionald, etc)
intreprinderea nu demonstreaza performanta financiara 1
Salariul mediu lunar pe intreprindere (pentru ultima perioada
raportata):

se Incadreaza sau depaseste nivelul salariul mediu pe ramura 10
este aproximativ la nivelul salariului mediu pe economia nationala
este aproximativ la nivelul salariului minim garantat

(ex

o | O

8

1
Corectitudinea solicitantului in relatiile cu statul si /sau alte institutii: 5
nu s-au identificat abateri 5
3

1

0

existd preocuparea admiterii de catre solicitant a platilor informale
(preponderent a celor salariale)

existd riscul admiterii desfasurarii activitatii economice informale

q solicitantul a furnizat acte si declaratii evident false care nu corespund
realitatii

o 2 N0 T oD

o
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Punctaj maxim,

pana la

8 Calitatea Formularului de participare/ Planului de afaceri depus: 10

a Formularul de participare / Planul de afaceri este complet si relevant 10

b Formularul de participare / Planul de afaceri este Tntocmit cu omisiuni 6
nesemnificative

c Formularul de participare / Planul de afaceri nu este complet, lipsesc 2
prezentarea elementelor importante pentru procesul de evaluare

9 Justificarea articolelor de investitii (cantitate, pret, caracteristici 5
tehnice, etc) in implementarea proiectului investitional:

a articolele de investitii sunt argumentate si necesare realizarii proiectului 5
investitional

b articolele de investitii sunt partial / evaziv argumentate si necesare realizarii 3
proiectului investitional

c articolele de investitii nu sunt argumentate si nu se identifica necesitatea 1
stringenta in realizarea proiectului investitional

10 Fezabilitatea proiectului investitional (raportului cost - beneficiu al 10
investitiei planificate):

a proiectul investitional este fezabil 10

b proiectul investitional este mediu fezabil 5

c proiectul investitional are fezabilitate redusa ori este nefezabil 1

11 Inovatia proiectului investitional: 5

a Proiectul presupune implementarea unor elemente inovative 5

b Proiectul nu presupune implementarea unor elemente inovative 1

12 Atingerea indicatorilor de rezultat ai Programului urmare a 10
implementarii proiectului investitional sau modelul de afaceri:

a va contribui la atingerea indicatorilor de rezultat 10

b va contribui partial la atingerea indicatorilor de rezultat 6

c nu va contribui sau va contribui neesential la atingerea indicatorilor de 1
rezultat

13 Capacitatea operationala si manageriala a solicitantului de 10
implementare a proiectului investitional:

a Solicitantul (echipa) dispune de capacitati (profesionale, tehnice) 10

b Solicitantul (echipa) dispune de capacitati limitate (profesionale, tehnice) 6

c Solicitantul (echipa) nu dispune de capacititi (profesionale, tehnice) 1

14 Capacitatea financiari a solicitantului de implementare a proiectului 5
investitional:

a Gradul de indatorare financiara este mai mic sau egal de 50% 5

b Gradul de indatorare financiarad depaseste 50% 3

c Gradul de indatorare financiard depaseste 80% 2

15 Impactul suportului financiar solicitat asupra potentialului de crestere 5
a intreprinderii si/sau competivitatii acesteia

a Impact mare 5

b Impact mediu 3

Punctaj maxim 100
Nota:

Acordarea punctajului concret se efectueaza in limitele stabilite pentru fiecare criteriu de
evaluare reiesind din relevanta proiectului investitional.
Punctajul minim necesar pentru ca proiectul investitional sa fie recomandat spre finantare - 50
puncte.
Proiectele care obtin 0 punctaj la oricare din criterii vor fi respinse. Evaluare pe celelalte criterii
Stipulate in grila nu este obligatoriu.
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Anexanr. 4
la Manualul operational

Programul de sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii in domeniul turismului

RAPORTUL DE EVALUARE

Data
depunerii

Dosar NR.

1.INFORMATII DESPRE INTREPRINDERE
Denumirea intreprinderii

Forma organizatorico - juridica

IDNO

Data inregistrarii intreprinderii

Adresa juridica

Localizarea afacerii

Domeniul de activitate

Genul de activitate (CAEM)

Fondatori Nume/Prenume cota %

Administrator (i) Nume/Prenume telefon

email |

Descrierea succinti a intreprinderii si a
activitatii desfasurate

Descrierea produselor si/sau serviciilor
intreprinderii (in cazul c&nd intreprinderea
are activitate combinata se indicd care este
cota parte a acestora)

Standarde, certificari detinute

Beneficierea de ajutor de stat prin intermediul
altor Programe

Programul, Data dosar/  |Valoarea Valoarea Statutul
nr. dosar / contract investitiei, lei  |grantului, lei  |proiectului
contract

Total

Alte informatii (dupa caz)

2. CONFORMITATEA INTREPRINDERII LA CERINTELE PROGRAMULUI

Corespunderea criteriilor si domeniilor de
eligibilitate prevazute de Program

Conflicte de interese

Afilierea persoanelor de conducere si
fondatorilor la alte afaceri

Intreprindere|Fondatori ~ |CA, mii lei  |TA, miilei PN, mii lei |Salariafi,
a persoane
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Total

Concluzie:

Reputatia solicitantului, inclusiv in relatiile
anterioare cu Organizatia si statul

Impactul suportului financiar solicitat asupra
potentialului de crestere al intreprinderii si /

Alte informatii (dupa caz)

3. PERFORMANTA SI POZITIA FIN

ANCIARA A INTREPRINDERII

Indicatori Anul Anul |Anul curent | Abaterea Comentarii
n-2 n-1 %0/
p.p./p.)

Venituri din vanzari (cifra de afaceri), lei

Alte venituri din activitatea operationala, lei

Profit/pierderi din activitatea operationala, lei

Rezultatul din alte activitati, lei

Impozitul pe venit, lei

Profit / pierdere neta, lei

Active totale, lei

Capital propriu, lei

Datorii totale, lei

Rata activelor imobilizate, coef.

Rata autonomiei financiare

Rata solvabilitatii generale (globale)

Gradul de indatorare generala

Gradul de indatorare financiara (levierul financiar)

Lichiditatea curenta

Fondul de rulment net

Durata de colectare a creantelor curente, zile

Perioada de achitare a datoriilor curente, zile

Raportul dintre durata de colectare a creantelor si
perioada de achitare a datoriilor curente

Rentabilitatea veniturilor din vanzari

Rentabilitatea activelor (economica)

EBITDA

Numarul de salariati, pers.

Salariul mediu lunar pe intreprindere, lei

Canale de distributie:

Constatari privind pozitia si performanta
financiara:

4. PROIECTUL INVESTITIONAL

Obiectivele pentru care va fi valorificata
finantarea

Incadrarea proiectului in domeniul de
activitate/ strategia de dezvoltare a
solicitantului
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Fezabilitatea costurilor si bugetului estimat,
inclusiv conformitatea cu Lista costurilor
eligibile si neeligibile prevazute de Program

=ODA

(ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

Capacitatea solicitantului si echipei
(personalul si competentele acestora) de
implementare a proiectului

Expertiza tehnico - economica a proiectului,

Impactul social al Proiectului investitional
(aspecte precum: sanatatea, educatia,
incluziunea sociala, abilitarea economica a
femeilor,

reducerea saraciei, buna guvernantd, mediul
inconjuritor, etc.)

Diversificarea produselor / serviciilor

4.1. ARTICOLELE DE INVESTITII SOLICITATE

Articole de investitie

Cantitate
(nr. unitdti)

Valoarea
totald a
investitiei
cu TVA
(lei)

Suma TVA
(lei)

Valoarea

investitiei

fara TVA
(lei)

Contributia
proprie

Grantul
Programului

Total investitii, suma lei MD
Total %, 100%

o |
0% |

4.2. INDICATORI ECONOMICI URMARE A IMPLEMENTARII PROIECTULUI INVESTITIONAL

Indicatori

Anul n

Anul n+1

Anul n+2

Anul n+3

Ritmul de
crestere
mediu anual,
%

Crestere
anul n+4/ n-
1, %

Venituri din vanzari (cifra de afaceri), lei

Rezultatul din activitatea operationala, lei

Impozit pe venit, lei

Profit / pierdere neta, lei

Capital propriu, lei

Numarul de salariati, pers.

Productivitatea muncii (VV/ numar angajati) (lei)

Constatiri privind performanta financiara
ulterior implementirii proiectului investitional:

4.3. RISCURI iN REALIZAREA PROIECTULUI INVESTITIONAL

Riscul de lichiditate / financiar

Riscul operational si managerial

Riscul de piata

Riscul valorificarii investitiei

5. CONSTATARI iN CADRUL INTERVIULUI ORI VIZITA TN TEREN

PUNCTAJ ACUMULAT CONFORM
GRILEI DE EVALUARE
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CONCLUzII

Concluzia subdiviziunii responsabila de
evaluare pre-finantare:

Expertiza externa:

ARTICOLE DE INVESTITII PROPUSE SPRE APROBARE

Articole de investitie Cantitate | Valoarea Suma Valoarea | Contribu Grantul
(nr.  fotalda TVA investitie tia Programului
unitdgi) | vvestijier CU (lei) i fard proprie
0 0 | 0 ) 0 |
0% 0%
Executori: Semnatura: Data:
Sef directie
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Nota privind oportunitatea acordarii primei transe

de suport financiar nerambursabil

Beneficiar

Data aplicarii la Program

Contractul de finantare nr. din data
Aprobat prin procesul verbal al din data
Comitetului de finantare si risc nr.

Suma finantarii nerambursabile aprobate,
MDL

Se considera oportuna transferarea finantarii nerambursabile (grantului), dupa cum urmeaza:

Transa I
Suma: 00,00 MDL

Valoarea mijloacelor conditionate a fi investite de Beneficiar din prima transa
a finantarii nerambursabile (grantului) si contributia proprie, MDL

Data:

Semnat:
Specialist

Coordonat:
Sef subdiviziune responsabila de relatii cu beneficiarii
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Nota privind oportunitatea acordarii suportului financiar
urmare efectudrii investitiei

Beneficiar

Data aplicarii la Program

Contractul de finantare nr. din data

Aprobat prin procesul verbal al din data
Comitetului de finantare si risc nr.

Suma finantdrii nerambursabile
aprobate, MDL

Suma finantdrii transferata Transa I,
MDL

Valoarea mijloacelor conditionate a fi
investite, MDL

Acord aditional nr. 1 din data
Acord aditional nr. 2 din data
Acord aditional nr.... din data

Setul de documente confirmative privind investitia prezentat de citre Beneficiar a fost verificat in vederea
corespunderii conditiilor Contractului de finantare si prevederilor Manualului operational.

Beneficiarul a efectuat investitia din contributia proprie, in suma de: 0,00 MDL
ceea ce reprezinta 0,00 %

din valoarea minim obligatorie a proiectului investitional (fard TVA)

Investitia este confirmata prin urmatoarele documente:
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I. Investitii efectuate in valuti nationala:

Nr. Articol de Denumirea Data Valoarea achitati pentru
investitie documentului articolul de investitie,
confirmativ fara TVA, MDL
TOTAL:

II. Investitii efectuate in valuta straina:

Nr. Avrticol de Denumirea Data Valoarea Curs de Valoarea achitata pentru
investitie documentului achitati pentru |schimb articolul de investitie
confirmativ articolul de valutar (echivalentul in MDL)
investitie

(valuta straina)

TOTAL:

In rezultatul verificarii investitiei efectuate se constatd ca Beneficiarul a respectat prevederile Contractului
de finantare si se considera oportund transferarea finantarii nerambursabile (grantului), dupa cum urmeaza:

Transa Il/integrala

Suma: 00,00 MDL

Data:

Semnat:
Specialist
Coordonat:

Sef subdiviziune responsabila de relatii cu beneficiarii
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Institutia Publica Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului

DECLARATIE
pe proprie riaspundere privind veridicitatea actelor prezentate

Tn cadrul Programului de sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii in domeniul
turismului

Prin  prezenta, subsemnatul(a),
, cu sediul ,
inregistrata la , la data de , IDNO
, declar pe proprie rispundere, cunoscand prevederile art. 3521, Codul Penal al
Republicii Moldova, cu privire la falsul in declaratii, ca actele expediate in cadrul Programului, conform
listei de mai jos, au fost scanate/copiate de pe originalul acestora si corespund adevarului.

. administrator  al

Data Numarul de

Nr. Denumirea actului Nr. actului . ;
actului file

Cunoscand consecintele juridice pentru falsul in declaratii, imi asum responsabilitatea pentru veridicitatea
actelor expediate.

Data “« 7 202

(Nume, Prenume)

(Semnatura)
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Nr., data Contract de
finantare

Acorduri Aditionale:

Program

Denumirea intreprinderii

Nume, Prenume
administrator (i)

Domeniul de activitate

Localizarea afacerii

Nr. telefon

E-mail

1. FINANTARE

Grant aprobat

Grant transferat

Investitii planificate

Investitii efectuate

Data
transferului

Suma transferati

Investitii efectuate

Transa 1

Investitia 1

Transa I1

Investitia 11

Conditionare

Data prezentarii setului complet de acte

Data iesirii de sub monitorizare

Documente confirmative:
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Denumirea Valoarea
Nr. | Articole de investitie documentului Data . amc,o !UIUI e Suma TVA, Valoarea totali , MDL
’ confirmativ investitie, MDL, MDL
fara TVA
1.
2.
TOTAL.:
Nr.| Articol de investitie Denumirea Data Moneda si Curs de Valoarea totali
documentului valoarea articolul|  schimb |(echivalentul in MDL)
confirmativ de investitie valutar
1.
2.
TOTAL.:
1. NOTE SUPLIMENTARE
NOTE
Data ,, ” 202 _ Executor
(Numele, Prenumele) (Semnitura)
Sef
(Numele, Prenumele) (Semnitura)
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FISA DE MONITORIZARE POST-FINANTARE/FINALA

Program

Contract de finantare nr., data

Denumire intreprinderii

IDNO

Nume, Prenume Administrator (i)

Locul desfasurarii afacerii

Monitorizarea post-finantare este
efectuata de citre

Data efectuarii monitorizarii

Valoarea proiectului investitional
(realizat)

Suma finantarii nerambursabile
(grant)

Vizita efectuatda conform ordinul de monitorizare nr.

din

I. EVOLUTIA ACTIVITATII INTREPRINDERII

1.1 Locuri de munca

Salariati

Indicatori

Femei

Barbati Total

<35ani | >35 ani

<35 ani

>35 ani

Nr. locurilor de munca la data
aplicdrii in Program

Nr. locurilor de munca
planificate Tn proiectul
investitional

Nr. locurilor de munca la ziua
monitorizdrii post-finantare

Nr. locurilor de munca la ziua
monitorizarii finale

Documente justificative privind
angajarea salariatilor/Lista
salariatilor se anexeaza

DA

NU

1.2 Indicatori de performanta financiara

Indicatori

La data aplicarii
la Program

Planificat

monitorizarii

Realizat la momentul

Cifra de afaceri a intreprinderii

Profitul net

Suma platilor in buget

Salariu mediu lunar pe intreprindere

Uz-Intern
39



1.3 Gestionarea echipamentelor /bunurilor/ servicii achizitionate

=ODA

ORGANIZATIA
PENTRU DEZVOLTAREA
ANTREPRENORIATULUI

DA

NU

Echipamente/ bunuri/servicii achizitionate in cadrul Programului au fost
identificate la locul desfasurarii afacerii

Echipamente/ bunuri/servicii achizitionate in cadrul Programului sunt
utilizate in scopul pentru care s-a primit finantarea

Echipamente/ bunuri/ servicii achizitionate in cadrul Programului au fost
luate la evidenta contabild a intreprinderii

1.4 Activitati de performanta a intreprinderii

Da

Nu

Exista litigii cu persoane fizice, juridice, autoritati publice?

Exporta produse servicii?

Al produse pentru a fi expozitionale?

1. CHESTIONAR

2.1 Cum se apreciaza impactul Programului asupra activititii economice a intreprinderii?

2.2 Se confrunta afacerea cu dificultati?

2.3 Nereguli constatate

2.4 Note
Data “_ 7 202_
(Numele, Prenumele specialistului) (Semnatura)
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NOTIFICARE
de remediere a abaterilor constatate

nr. din /202_

privind monitorizarea implementdarii proiectului investitional, in cadrul Programului de sprijin pentru
dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii in domeniul turismului de catre

Beneficiarul

conform Contractului de finantare nr. din /20 /,

intocmita de catre

(numele, prenumele, functia)

1. Au fost depistate urmaitoarele neajunsuri/incalcari/abateri:

2. Lista documentelor necesare a fi prezentate:

N Documente confirmative Iz o i Termen de executare
d/o prezentat (\)

1

2

3

4

5

6
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3. Nota:

Beneficiarul declarid cd faptele invocate sunt clare si se obligi sa inlature incalcarile depistate, cu prezentarea

documentelor confirmative aferente executirii prezentei notificiiri, Tn original, pani la data de

Cu prezenta notificare a fost familiarizat si un exemplar pentru executare i-a fost inménat

Beneficiarul

Numele, prenumele Semnatura
1.P.ODA

Numele, prenumele Semnatura
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Act
de monitorizare finala
a finantarii nerambursabile obtinute prin intermediul
Programului de sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii in domeniul turismului

(data) (localitatea)

Prezentul Act de monitorizare finald a fost intocmit intre Institutia Publici Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului, denumita in continuare ,,I.P. ODA”, responsabili de implementarea
Programului de sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor mici si mijlocii in domeniul turismului,
pe de o parte si , denumitd in continuare
,BENEFICIAR”, pe de alti parte, numite Tn continuare ,,PARTI”.

1. Prezentul Act de monitorizare finali este intocmit in conformitate cu:

- Manualul operational de implementare a Programului de sprijin pentru dezvoltarea intreprinderilor
mici si mijlocii Tn domeniul turismului;
- Contractul de finantare nr. din

Monitorizarea este efectuati de citre reprezentantii I.P. ODA, conform ordinului de monitorizare
nr. din :

1)
(Numele, prenumele, functia)
2)

(Numele, prenumele, functia)

Pentru realizarea monitorizarii finale a proiectului investitional, reprezentantii ODA Tn conformitate cu
prevederile Contractului de finantare mentionat mai sus, sunt Imputerniciti si au dreptul de a desfasura
urmatoarele activitati:

a. de a verifica modul de efectuare a investitiei din contul mijloacelor financiare nerambursabile, conform
prevederilor Contractului de finantare nerambursabild incheiat intre parti;
b. de a examina documentele de constituire a intreprinderii (fondatorii/asociatii);
c. de averifica corespunderea genurilor de activitate cu activitdtile eligibile in cadrul Programului;
d. de a verifica documentele aferente grantului, inclusiv inventarul asupra activelor dobandite prin
intermediul Programului.

2. PARTILE confirmi faptul ci la momentul semnirii prezentului act de monitorizare finali au fost
prezentate si examinate urmatoarele documente (se anexeaza copiile):

a) situatiile financiare, darile de seama unificate fiscale pentru ultimele doud perioade de activitate cit si
alte documente confirmative ce demonstreaza activitatea desfasurata.
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formular IPC21 pentru ultimele 3 luni de activitate;

declaratia pe proprie raspundere a beneficiarei privind numarul de salariati si nivelul de remunerare in
cadrul entitatii;

lista angajatilor la momentul monitorizarii finale;

descifrarea conturilor analitice si sintetice care reflectd luarea la evidentd contabild a articolelor de
investitii achizitionate din cadrul Programului;

alte documente confirmative privind respectarea prevederilor contractuale.

Prin semnarea prezentului Act de monitorizare finala, |.P. ODA constatd onorarea de catre
BENEFICIAR a obligatiillor asumate in Contractul de finantare nr. din
care se considera executat si PARTILE declard cid nu au pretentii

)

reciproce.

Prezentul Act de monitorizare finala este intocmit in doud exemplare, fiecare avand aceeasi putere
juridica.

I.P. ODA
Institutia Publica Organizatia pentru

Dezvoltarea Antreprenoriatului MD-

BENEFICIARUL

IDNO

IDNO 1007600042792 tel.
MD- 2005, str. Albisoara, 38, et. 7

mun. Chisindu
tel. 29 57 41, fax 29 57 97

Director Administrator

(semnadtura)

L.S. (semndtura)
LS.

(Semnitura Sef Directie)

(Semnitura Specialist )
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Lista documentelor incluse in dosarul de finantare

Nr. | Denumire documente

L Formularul de aplicare, inclusiv Anexa cu principalii indicatori financiari si
economici existenti si planificati, inclusiv activitatea de export

2. : . o
Fisa de examinare primara

3. Declaratie de confidentialitate si impartialitate in raport cu solicitantii de
finantare nerambursabild in cadrul Programelor de stat de sustinere a sectorului
TMM-urilor

4. s
Grila de evaluare

>. Raport de evaluare pre-finantare

6. Contract de finantare, inclusiv Acordurile aditionale

7. Copia Notelor privind oportunitatea acordarii suportului financiar

8. Copia Ordinelor de plata privind acordarea finantarii nerambursabile

9. Copia documentelor confirmative privind efectuarea investitiei prezentat de
catre Beneficiar in conformitate cu contractul de finantare neramburabild

10. Declaratie pe proprie raspundere privind veridicitatea actelor prezentate

11. Fisa de predare

12. | o & o
Fisd de monitorizare post-finantare

13. | o & o 3
Fisa de monitorizare finala

14.

Act de monitorizare finala
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